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Centro de Formacion Técnica Universidad de Valparaiso

“Una oportunidad para creer en ti”

METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PERIODO 2010 -
2015

. PRESENTACION.

La Direccidén del Centro de Formacion Técnica de la Universidad de Valparaiso ha
desarrollado un proceso de planificacidn estratégica que permite la proyecciéon del
mismo en un marco de planificacion que involucra toda la gestién Institucional, para
el corto y mediano plazo. Este proceso es similar al utilizado por la Universidad de
Valparaiso, en su planificacion institucional.

Para lo anterior, se desarroll6 una metodologia de planificacion, para la “Formulacion
de la Estrategia”, que en los diferentes niveles de planificacion, contara con métodos
y herramientas comunes, que permitiran en forma coherente, confeccionar los
planes de desarrollo en todas las areas de la gestién.

La metodologia de analisis estratégico, estructurado en un proceso de seis etapas,
cada una de las cuales entrega sucesivamente, elementos de analisis que permiten
establecer los lineamientos fundamentales sobre los que se sustenta la proyeccidn
institucional asi como aquellos factores que influyen en el desempefo de la
organizacion, constituyendo las bases de una formulacién estratégica para la
organizacion que se materializa finalmente en un Plan de Desarrollo.

Dicho proceso se compone de seis etapas que se indican a continuacioén:

PROCESO DE PLANIFICACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
ETAPA | ETAPA I ETAPA I ETAPA IV ETAPA Y ETAPA VI
s Clarificacion .. s
Definicién de la Mision Evaluac19n Evaluacién de Definicién de .
del Marco ps s del Medio las . . Formulacion
- y Andlisis de - . Directrices
Estratégico Ambiente Capacidades - del Plan
s los grupos de s Estratégicas
Institucional interés Externo Institucionales

Durante el afio 2009, fue probada la metodologia a nivel piloto en el segundo
semestre, logrando estructurar un esquema de planificacion que, a partir de la Visién
y Mision institucional, definié los Lineamientos Estratégicos de la planificacién,
permitiendo establecer un conjunto de iniciativas que constituyen las Politicas,
programas y Proyectos que permitiran la materializacion del Plan.
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. DESARROLLO DEL PROCESO.

Cada una las etapas descritas, entregan distintos resultados en el proceso de
planificacion e incluyen herramientas metodolégicas que, permiten el analisis de los
datos atingentes a cada una de ellas. Desde una perspectiva general, los objetivos
del proceso, sus etapas, herramientas metodoldgicas y resultados, son:

Objetivo general del proceso:

El objetivo del proceso es:

“Desarrollar un proceso de planificacion estratégica que incorpore el conocimiento y
la experiencia de académicos y funcionarios, lo formalice y establezca una propuesta
consensuada para su futuro”.

Por lo anterior, el consenso y la participaciébn han sido elementos clave en el
desarrollo de la planificacién institucional. Los alcances del proceso son los
siguientes:

Identificacion del Marco Estratégico en el que se desarrolla la gestion: Definiendo
cudles son los referentes que enmarcan el analisis estratégico de la institucion, vy
que otorgan coherencia a sus planteamientos y conclusiones.

Definicién de sus Objetivos Estratégicos:

Estableciendo cuédles son los propédsitos esenciales que deberia alcanzar la
estrategia institucional.

Identificacion de las Directrices Estratégicas y sus Medidas de Desempenio:
Identificando los ambitos prioritarios en que se deberia focalizar el esfuerzo
estratégico de la Institucidn, identificando los programas y proyectos que permitirian
alcanzar los objetivos de la estrategia.

Formulacién del Plan:
Estructurando una propuesta que en funcidon de los objetos a alcanzar por la

organizacion, defina las actividades, recursos y plazos necesarios para
materializarlo:
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Fases y Etapas de desarrollo del proceso:
Fase de “Formulacion de la Estrategia”:

A continuacion se describen las etapas del proceso de planificacion del proceso de
desarrollo:

ETAPAI:

Definicién del Marco Estratégico Institucional y de sus Bases Estratégicas. En esta
fase del proceso se establecen las bases estratégicas institucionales, definiendo la
“Vision” y “Misidn” organizacional, especificando la organizacién que se quiere crear
y sus propésitos esenciales. En esta fase se analizan como referentes: reglamentos
planes, y normativas que regulan la gestién, recolectando informacién intra y
extrainstitucional. El propédsito de esta etapa es contextualizar el analisis de
desarrollo, con el propésito de que las distintas visiones del Centro, posean
coherencia en el analisis de los factores analizados y en las propuestas elaboradas.

Consecuentemente la elaboracion de las Bases Estratégicas de Vision y Misién, dan
cuenta de la realidad del entorno de cada area y proporciona una orientacién
concreta a su desarrollo, estableciendo los alcances de su gestiéon. Por lo anterior,
los insumos entregados para la elaboracién del andlisis son factores que caracterizan
a la Educacion Superior, en instituciones publicas en Chile, constituyendo un marco
de referencia, adaptado a la realidad del ambito disciplinar, y que condiciona
cualquier propuesta de desarrollo.

ETAPAII:

Clarificacion de la Misién y Analisis de los grupos de interés. En esta etapa se
explicita como la Visidn y Mision institucional se manifiesta en los lineamientos
esenciales del quehacer institucional, entendiéndose por estos las actividades
relacionadas a la “Gestién institucional”, “Desarrollo Académico”, “Capacitacion y
Formacién Continua” y “Vinculaciéon con el medio”, estableciendo como los
estudiantes, profesores, funcionarios, organizaciones publicas y privadas, asi como
la comunidad, se proyecta en estos lineamientos, consecuente con las bases
estratégicas de la organizacién, en los distintos niveles de la planificacién
estratégica.

Esta etapa es particularmente importante, dado que se efectua en torno al debate de
la propia realidad organizacional y disciplinar, enriqueciendo el proceso con las
particulares perspectivas de las diversas areas del CFT. El producto de esta etapa es
la “Filosofia de la Organizacién”, entendiéndose por ella la declaracion formal que
una organizacién establece en funcion de su quehacer y sus grupos de interés y que
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debe contribuir a que un individuo, se transforme en un colaborador activo en la
persecucion de los propésitos de la organizacion, sintiéndose interpretado, parcial o
integralmente, en la forma de alcanzarlos.

Asimismo, dado que se ha acotado el andlisis a los lineamientos centrales del
desarrollo institucional, esto permitira filtrar los factores tanto externos como internos
que condicionan una propuesta estratégica de la institucion, lo que en la practica,
contribuira a precisar el analisis a la vez que, simultdneamente, posibilitara
desarrollar con mayor rapidez, las siguientes etapas.

ETAPAII:

Evaluacion del Medio Ambiente Externo. En esta etapa se analizan los factores
externos que influyen en el desemperio organizacional, y que desde la perspectiva
de la Vision y Misién planteadas para la institucion, configuran amenazas y
oportunidades, para su proyeccién. Los insumos para el analisis son aquellos
factores que configuran el entorno de la Educacion Superior, y que caracterizan la
gestiéon de las organizaciones que los conforman, ya sean publicas o privadas.

ETAPAIV:

Evaluacion de las Capacidades institucionales. En esta fase se analizan las
capacidades que la organizacidbn posee para el cumplimiento de su misién,
identificando las areas de gestién clave para el cumplimiento de la estrategia. En
esta etapa, es particularmente relevante el conocimiento que se posea de la propia
institucion, relacionado a las caracteristicas de su quehacer administrativo y
académico.

ETAPAV:

Definicién de Directrices Estratégicas. Las Directrices Estratégicas, constituyen los
ambitos esenciales sobre los que se debe focalizar el esfuerzo estratégico de la
organizacion. El producto de esta etapa es identificar, a partir de las estrategias
emergentes del andlisis, los programas y proyectos que permitiran materializar a
través del plan, la formulacién estratégica institucional, enmarcados en los
“Lineamientos Estratégicos” de la Institucion.
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ETAPA VI:

En esta fase final y en torno a los objetivos estratégicos, formulados, se definen las
actividades y recursos necesarios para materializarlos, en una programacion
estructurada en base a objetivos, tareas y presupuestos, orientados al corto,
mediano y largo plazo.

ll. SITUACION ACTUAL.

Como consecuencia de la visita Institucional del Consejo Nacional de Educacién, y a
partir de su informe de veficacion Institucional, la Direccién Ejecutiva ha decidido
realizar un nuevo proceso de Planificacion Institucional, que abarque el periodo 2010
y 2015. El anterior Plan de Desarrollo Institucional fue elabora el afio 2007, a la fecha
las condiciones del Centro han cambiado, lo mismo que la Universidad de
Valparaiso, asi como el escenario de la Educacién Superior de la Region Valparaiso.
Lo que hace necesario desarrollar un nuevo plan acorde a los nuevos escenarios.

Durante la jornada de evaluacién el ano 2009, la institucién ha iniciado el proceso de
planificacion, el cual se espera esta terminado a finales del mes de abril del 2010,
para de ese modo dar respuesta al CNE y de ese modo potenciar el trabajo del
Centro hacia su autonomia. La primera accion fue evaluar la visién y la mision y
proponer una nueva, que sea inicio de esta nueva etapa de planificacion.
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LA VISION:

El CFT de la Universidad de Valparaiso aspira a ser una institucién lider en la
Formacion y Capacitacion por Competencias Laborales de la Quinta Region.
Formando Técnicos de Nivel Superior con los Conocimientos, Habilidades vy
Actitudes que requiere el sector Productivo y de Servicios.

MISION:

1. Formar técnicos de nivel superior con los conocimientos, habilidades y actitudes,
necesarios para desempenarse en el mundo del trabajo.

2. Formar técnicos de nivel superior que sean profesionales responsables vy
comprometidos en mejorar su entorno laboral.

3. Apoyar el desarrollo productivo y de servicio de la regién Valparaiso, a través de la
formacién técnica de nivel superior, de ese modo satisfacer las necesidades de
recursos humanos técnicamente bien capacitados.

4. Ser un instrumento social que promueva la inserciéon laboral, la formacién
continua y que mejore la calidad de vida de jévenes y adultos.

En base a ellas, se estableci6 una estructura de planificacién de
desarrollo, graficada en el Mapa Estratégico que se presenta a continuacion:
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2Cuales son los lineamientos centrales 'de nuestra estrategia?

1. GESTION

INSTITUCIONAL

A
A

2. DESARROLLO
ACADEMICO

=

3. CAPACITACION

Y FORMACION CONTINUA

¢ Cuales son las directrices que guian nuestra planificacién?

Un sistema de gestion,
que entregue
respuastas eficaces y
eficlentes a sus grupos
da interas,

Una formacién de
excelencia, orientada a
favoracer la
proyeceion profesional
de los egresados

|

Desarrolio del
conocimiento a travis
de lacapacitaclén y la
especializacién en la
formaclén profesional,
articulando programas

de formaclién y

capacitacion en un
marco de aducaclén

- continua 4

Sobre qgué programas sustentaremos nuestros resultados?

Alineamiento de la
estrategia

Institucional

it

Proyecto educative
orientado por

competencias

Fih

Proyecto de
Educativo de
Educacién Continua

através de la
investigacion y la
especializacion
profesional

£ Que Proyectos / Politicas permitiran materializar nuestros programas?

SEE—

1.Reformulacion de
la Estructura
Organizacional

2. Implementacion
de una Politica de
de Gestion
de Recursos

3, Gestién del
Cambio
Organizacional

4, Plataforma de
Apoyo a la Gestién

e

—

1. Innovacién
curricular

2. Aseguramiento de
la excelencia
académica

3. Articulacién con el

munde productive.

N

P e v o
1. Articulacion de los
programas
formativos en un
proceso de
educacién continua
2. Formacion
especializada en
temas de la region
a nivel techico
3. Promocidn de la
movilidad
estudiantil de
formacion de
Téenicos con un
proceso de

\educacién continua,

5. VINCULACION CON EL
MEDIO

Un modelo de CFT,
que satisfaga los
Intereses del medio
tecnolagico,
productivo, profesional
y social, a través de
aportes concretos a su
desarrollo

Desarrolle de un

modelo de
vingulacién que
potencie las
capacidades
institucionales y su
proyeccion

1. Posicionamiento
de la imagen
institucional

2, Fortalecimients de
los vinculos con el
medio académico y
laboral

3. Difusién
institucional

4, Fortalecimiento de
vinculos con
organismos
directivos y
normativos del
quehacer productivo
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Durante el presente afno el objetivo de planificacion es desarrollar a nivel de todo el
CFT aquellas politicas, programas o proyectos identificados en la planificacién, para
que, durante el afio 2010, se desarrolle la planificacion.

Con el propésito de

contribuir al desarrollo de la planificacion, es necesario

desarrollar una instancia que permita dar a conocer aquellas herramientas
necesarias para la formulacién del analisis por lo que, se estructur6 un programa de
capacitacion que, familiarizara a los participantes de los distintos equipos de
planificacion, con la metodologia elaborada.

El programa consiste en una Jornada de Capacitacion estructurada en
pedagdgicas, desarrollando las actividades que se indican:

Hora TEMA ACTIVIDAD
AM | Proceso de | Estructura y herramientas para el desarrollo
Planificacién | del analisis de cada etapa del proceso.
de » Etapa I: andlisis y definicion del marco de
desarrollo. andlisis y definicion de las bases
Estratégicas institucionales: Visidbn vy
Misién.
» Etapa Il: analisis y definicion de los
Lineamientos Estratégicos. Filosofia de la
Organizacion.
» Etapa Ill: analisis del Entorno Externo.
Matriz EFE.
» Etapa IV: andlisis del Entorno Interno.
Matriz EFI.
» Etapa V: andlisis de las Directrices
Estratégicas. Matriz FODA y MPEC.
> Etapa VI: programacién para la
implementacion del Plan, estableciendo
Objetivos, Tareas y Presupuesto.
PM | Taller Analisis de caso.
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IV. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.

Para la fase de “Implementacion de la Estrategia”, se encuentra en elaboracion una
metodologia para la “Preparacion y Evaluacién de Proyectos Institucionales”,
estructurada en cuatro fases de estudio que, una vez concluidas, den paso a la
“Implementacion de la Estrategia”, materializada a través de la Ejecucién de los
Proyectos desarrollados.

Las fases mencionadas se describen a continuacion:

FASE PRODUCTO DEL ESTUDIO
IDENTIFICACION | Correcta identificacion y definicion del problema a
DE LA IDEA O | solucionar, estableciendo con claridad, los
PERFIL beneficios esperados, las soluciones potenciales a
evaluar asi como una estimacion gruesa de los
costos involucrados.

ANTEPROYECTO | Presentacion del andlisis de las potenciales
PRELIMINAR soluciones, con una estimacion inicial de los
recursos  financieros  requeridos para su
implementacion.

Esta fase del estudio, debe concluir con una
recomendacion de aquella solucion que, a juicio del
Jefe de Proyecto, posee ventajas en relaciéon al
resto de las soluciones analizadas.
ANTEPROYECTO | Aprobada la recomendacion de alternativa de
DEFINITIVO solucion, esta fase del estudio, desarrollara los
distintos cursos de accion para su materializacién,
concluyendo asimismo, con una recomendacion,
del que, a Juicio del Jefe de Proyecto, constituye el
mas recomendable para implementar, precisando el
analisis financiero.

PROYECTO En esta etapa la autoridad institucional, resolvera la
DEFINITIVO ejecucion del proyecto, desarrollando en detalle el
analisis de su implementacion en términos de su
calendarizacion y faseamiento.
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